ВЫХОДНАЯ АНКЕТА 

слушателя дополнительной профессиональной образовательной программы 

Липецкого государственного педагогического университета 

имени П.П. Семенова-Тян-Шанского

Уважаемый слушатель!
Закончена наша совместная работа. Преподаватели университета предоставили Вам программу обучения, учитывая по возможности Ваши профессиональные запросы и квалификационный уровень.
Благодарим Вас за сотрудничество и просим ответить на вопросы анкеты. Мы примем Ваши пожелания и предложения, в том числе критического характера.

Дата заполнения анкеты: «___»___________20__г.
1. Название и вид дополнительной профессиональной образовательной программы, по которой вы обучались; сроки обучения 

_________________________________________________________________________________________
Программа повышения квалификации / программа переподготовки / общеразвивающая программа
(необходимое подчеркнуть)

Период обучения __________________________ 

2. Откуда Вы узнали о работе нашего центра (о реализации выбранной программы)
1. я студент/ка университета (узнал/ла от преподавателей, прочитал/ла на информационных стендах, на сайте)

2. нашел/ла информацию на сайте в сети Интернет

2*. Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размешенной на сайте

1. Удовлетворен/на полностью

2. Скорее удовлетворен/на

3. Скорее неудовлетворен/на

4. Не удовлетворен совершенно

3. посоветовали знакомые

4. направили на обучение от работы

5. другое _________________________________________________________________________________ 
3. Соответствовало ли содержание курсов Вашим ожиданиям:
1. Соответствует полностью

2. Скорее соответствует

3. Скорее не соответствует

4. Не соответствует совершенно

4. Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления образовательных услуг в нашем университете?

(наличие комфортной зоны отдыха / ожидания, наличие и понятность навигации внутри университета, доступность  питьевой воды, доступность и санитарное состояние помещений, в т.ч. санитарно-гигиенических, транспортная доступность)  

1. Удовлетворен/на полностью

2. Скорее удовлетворен/на

3. Скорее неудовлетворен/на

4. Не удовлетворен совершенно

       4.* В случае выбора ответа 2 или 3 укажите, чтобы Вы хотели изменить в организации обучения

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Оцените уровень обеспечения в нашем университете условий, позволяющим лицам с ОВЗ получать образовательные услуги наравне с другими
(оборудование входных групп пандусами,  наличие выделенных стоянок для автотранспорта лиц с ОВЗ, доступность и удобство санитарно-гигиенических помещений, возможность предоставления лицам с ОВЗ помощника (сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, сопровождающего), возможность получения дистанционного образования)

1. Высокий

2. Скорее высокий

3. Скорее низкий

4. Низкий

6. Насколько Вы удовлетворены качеством общения с Вами в нашем университете

	При первичном обращение в организацию

(работники приемной комиссии, секретариата, учебной части)
	В период непосредственного обучения (работники, обеспечивающие непосредственное оказании е услуг)
	При дистанционном обучении

	1. Удовлетворен/на полностью

2. Скорее удовлетворен/на

3. Скорее неудовлетворен/на

4. Не удовлетворен совершенно


	1. Удовлетворен/на полностью

2. Скорее удовлетворен/на

3. Скорее неудовлетворен/на

4. Не удовлетворен совершенно


	1. Удовлетворен/на полностью

2. Скорее удовлетворен/на

3. Скорее неудовлетворен/на

4. Не удовлетворен совершенно




7. Оцените актуальность и возможную востребованность полученных знаний в Вашей повседневной 
жизни / учебе / работе:
а) полученные знания актуальны для меня и необходимы в дальнейшем
б) полученные знания актуальны, но в настоящее время нет возможности найти им применение в моей трудовой деятельности / учебе
в) моя практическая деятельность мало связана с проблемами, освещенными на курсах
г) полученные знания не являются для меня новыми

д) полученные знания не являются для меня акутальными

8. Считаете ли Вы, что пройденное обучение будет способствовать развитию Ваших профессиональных навыков и повышению качества выполняемой Вами работы:
а) да
б) нет
в) частично
Ваш ответ (другой вариант) ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
7. В какой степени Вы получили ответы на интересующие Вас вопросы:
а) полностью
б) частично
в) недостаточно
г) не получил
8. Какие из рассмотренных на занятиях тем Вы считаете наиболее актуальными, значимыми

___________________________________

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
9. Какие из рассмотренных тем имели наименьшую результативность и почему (дайте, пожалуйста, конструктивные аргументы) ______________________________________________

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

10. Оцените критерии успешности курсов в плане практической направленности по 5-бальной шкале (поставьте знак «+» в нужной графе)

	Критерии успешности курсов
(практическая направленность)
	1
	2
	3
	4
	5

	Соответствие содержания материала заявленной теме курсов и лекций
	
	
	
	
	

	Активная форма проведения занятий (включение слушателей)
	
	
	
	
	

	Дифференцированный подход к обучению слушателей (проведение среза начальных знаний, разделение слушателей на подгруппы)
	
	
	
	
	

	Своевременность проведения курсов
	
	
	
	
	

	Совпадение целей курсов с целями прохождения курсов слушателями (информирование слушателей о целях курсов и учебном плане)
	
	
	
	
	

	Доступность изложения
	
	
	
	
	

	Содержание материала было новым и переработанным до практических рекомендаций
	
	
	
	
	

	Положительная мотивация слушателей на прохождение курсов со стороны лектора
	
	
	
	
	

	Учёт категории слушателей при проведении занятий
	
	
	
	
	


11. Оцените удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности  нашего университета

	
	«Да»
	«Нет»

	Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам, знакомым 
	
	

	Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг 
	
	

	Удовлетворены ли вы в целом условиями оказания услуг в организации
	
	


12. Ваши замечания и предложения по организации и содержанию нашей работы (при наличии) ______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Спасибо!
